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r สรท. เร่งรัดภาครัฐเตรียมความพร้อม EXIT Strategies เพื่อภาคส่งออกก้าวสู่ New Normal

	 นางสาวกัณญภคั	ตนัตพิพิฒันพงศ	์ประธานสภาผู้สง่สินค้าทางเรอืแหง่ประเทศไทย	(สรท.)	
แถลงข่าวร่วมกับคุณวิศิษฐ์	ล้ิมลือชา	รองประธาน	คุณจินตนา	ศิริสันธนะ	เลขาธิการ	และ 
คุณคงฤทธิ	์จนัทรกิ	ผูอ้ำานวยการบรหิาร	ณ	หอ้งประชมุ	1	สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย	
ชัน้	32	อาคารลมุพนีิทาวเวอร์	เม่ือวนัอังคารที	่5	พฤษภาคม	2563	ระบกุารส่งออกเดอืนมีนาคม 
2563 มมีลูคา่ 22,405 ล้านเหรียญสหรฐั ขยายตวั 4.17%	เมือ่เทยีบกับเดือนเดยีวกนัของปกีอ่น	
(YoY)	การสง่ออกในรูปเงนิบาทเทา่กบั	693,353	ลา้นบาท	ขยายตวั	4.21%	เมือ่เทยีบกบัเดอืน
เดยีวกนัปีกอ่น	(YoY)	ในขณะท่ี	การนำาเขา้ในเดอืนมนีาคม	2563	มมีลูคา่	20,813	ลา้นเหรยีญสหรฐั	 
ขยายตัว	7.25%	เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันปีก่อน	(YoY)	และการนำาเข้าในรูปของเงินบาท 
มมีลูคา่	653,096	ลา้นบาท	ขยายตวั	7.32%	เมือ่เทยีบกบัชว่งเวลาเดยีวกนัปกีอ่น	(YoY)	สง่ผลให	้ 
เดือนมีนาคม 2563 ประเทศไทยเกินดุลการค้า 1,592  ล้านเหรียญสหรัฐ และ 40,257  
ลา้นบาท	(เมือ่หกัทองคำา	น้ำามนัและอาวธุยทุธปจัจยั	เดือนมนีาคม	การส่งออกขยายตวัรอ้ยละ	 
2.12)	ขณะที่ภาพรวมช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2563 (Q1/2563) ไทยส่งออก 
รวมมูลค่า 62,672 ล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัว 0.91%	เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ
ปีก่อน	(YoY)	คิดเป็นมูลค่าการส่งออกในรูปเงินบาทท่ี	1,903,157		ล้านบาท	หดตัว	
-2.98%	เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน	(YoY)	ส่งผลให้ช่วงเดือนม.ค.-มี.ค. 2563 
ประเทศไทยเกินดุลการค้า  3,934  ล้านเหรียญสหรัฐ และ 94,466 ล้านบาท	(เมื่อหัก 
ทองคำา	น้ำามัน	และอาวุธยุทธปัจจัย	เดือน	ม.ค.–มี.ค.	การส่งออกขยายตัวร้อยละ	1.06)	

	 การสง่ออกในเดอืนมีนาคม	กลุม่สนิคา้เกษตรและอตุสาหกรรมเกษตร หดตัวที ่-1.1% 
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันปีก่อน	(YoY)	โดย	สินค้าที่ขยายตัวได้ดีอยู่	คือ	น้ำาตาลทราย	 
ผกั	ผลไมส้ด	แชเ่ยน็	แชแ่ขง็และแปรรปู	ไก่สดแชแ่ข็งและแปรรปู	อาหารสัตวเ์ล้ียง	แตส่นิค้ากลุม่
ทีห่ดตวัคอื	ยางพารา	ขา้ว	ผลิตภณัฑม์นัสำาปะหลงั	อาหารทะเลกระปอ๋งและแปรรปู	ขณะที	่กลุ่ม
สนิคา้อตุสาหกรรม ขยายตัวที ่6.4%	เมือ่เทียบกับช่วงเวลาเดียวกนัปกีอ่น	(YoY)	โดย	กลุม่สนิคา้
ที่มีการขยายตัว	ได้แก่	ทองคำา	อากาศยาน	ยานอวกาศ	และส่วนประกอบ	เครื่องคอมพิวเตอร์	
อปุกรณ	์และสว่นประกอบ	เหลก็	เหลก็กลา้และผลิตภณัฑ	์เครือ่งปรบัอากาศและส่วนประกอบ	
ยานพาหนะอื่นๆ	และส่วนประกอบ	ขณะที่สินค้ากลุ่มที่หดตัว	อาทิ	รถยนต์	อุปกรณ์	และ 
สว่นประกอบ	สินคา้เกีย่วเน่ืองกบัน้ำามนั	อญัมณแีละเครือ่งประดบัไมร่วมทองคำา	แผงวงจรไฟฟา้	

 ทั้งนี้ สรท.คงคาดการณ์การส่งออกไทยในปี 2563 อาจหดตัว -8%	บนสมมติฐาน
ค่าเงิน	30.5	บาทต่อเหรียญสหรัฐ	(อัตราแลกเปลี่ยน	ณ	วันที่	4	พฤษภาคม	2563	อยู่ที่	 
32.509	บาทตอ่เหรยีญสหรฐั	โดยอตัราแลกเปลีย่นเคลือ่นไหวอยู่ในกรอบ	32.33–33.06	บาท
ต่อเหรียญสหรฐั)	ทัง้นี	้สภาผู้ส่งออกฯ	คงสมมตฐิานคา่เงนิบาทปี	2563	อยูท่ี	่30.5	(±0.5)	บาท
ต่อเหรียญสหรัฐ	โดยมีปัจจัยบวกสำาคัญ ได้แก่ 1) การผ่อนปรนมาตรการ lockdown ใน
ประเทศไทย	สำาหรบับางสถานประกอบการ	ซ่ึงเปน็การทำาใหธ้รุกจิสามารถเร่ิมกลบัมาประกอบ
การและทำาการผลติได้ตามปกติ	อาท	ิในสว่นของหา้งสรรพสนิคา้	รา้นอาหาร		รา้นคา้ปลกี	เปน็ตน้	
2) สนิคา้อตุสาหกรรมเกษตรและอาหารแปรรปู เวชภณัฑ ์อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์ และทองคำา 
ไดรั้บอานสิงคต์อ่เน่ืองจากผลการแพรร่ะบาดโควดิ-19	จากนโยบาย	Lockdown/Work	from	
home	ความต้องการสินค้าอาหารแปรรูปและผัก	ผลไม้จากไทย	และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง	รวมถึงทองคำาที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี	63	ขณะที่ ปัจจัยเสี่ยง
ที่อาจเป็นอุปสรรคสำาคัญ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจทั่วโลกได้รับผลกระทบจากการระบาดของ
ไวรัสโควิด–19	จากตัวเลข	GDP	ในช่วง	Q1/2563	อาทิ	China	-6.8%	USA	-4.8%	Europe	
-3.8%	ซึ่งเป็นประเทศคู่ค้าหลักของไทยกระทบเป็นลูกโซ่กลับมายังเศรษฐกิจไทย	ในระยะต่อ
จากน้ีอาจมีปัญหาหนี้ครัวเรือนและกำาลังซ้ือของทุกๆ	ประเทศทั่วโลกทยอยปรับลดลงอีกต่อ
เนื่อง	2) ผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด–19 โดยเฉพาะ Logistic disruption 
อาท	ิทางอากาศ-ขยายเวลาหา้มอากาศยานขนสง่คนโดยสารทางการบินเขา้มายังทา่อากาศยาน
ในประเทศไทยเป็นการ	ชั่วคราว	ตั้งแต่วันที่	1	พฤษภาคม	2563	เวลา	00.01	น.	ถึงวันที่	 
31	พฤษภาคม	2563	เวลา	23.59	น.	อาจทำาใหผู้ป้ระกอบการนำาเขา้-สง่ออกตอ้งแบกรบัอตัรา
ค่าระวางที่ปรับตัวขึ้นสูงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	ประกอบกับความล่าช้าในการนำาสินค้าออกจาก
ท่าอากาศยาน	อันเนื่องมาจากขั้นตอนที่ล่าช้าและจำานวนพนักงานที่ลดลง	ทางบก–ด่านที่เป็น
จุดผ่านแดนระหว่างประเทศ	เช่น	สินค้าผลไม้จากไทยผ่านเวียดนามเข้าสู่จีนที่ด่านโหย่วอ้ีกวน	
สภาพการจราจรบริเวณด่านโหย่วอี้กวนแออัดถึงขั้นวิกฤต	มีรถติดสะสมยาวหลายกิโลเมตร	 
สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของผลไมไ้ทย	อยูร่ะหวา่งเตรยีมเปิดดา่นตงชงิเพิม่เตมิ	ขณะทีด่า่นถาวรที่
เริม่เปดิใหบ้รกิารขนสง่สนิค้าตามปกตแิล้วรวมถงึดา่นทีภ่าคใตเ้ร่ิมทำาความเขา้ใจกันได้ทัง้สองฝา่ย	 
แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากเงื่อนไขในเรื่องของการเปลี่ยนถ่ายสินค้าในพื้นที่ควบคุมเฉพาะ	 
จึงทำาให้การขนส่งสินค้ายังไม่สะดวกและเกิดความล่าช้าสะสม	ทางเรือ–การทำา	Blank	sailing	
ของเรือในหลายเส้นทาง	ทำาให้จำานวนเที่ยวเรือลดลง	ทั้งขาเข้าและขาออก	รวมถึงมาตรการ	
Work	from	home	และ	Social	Distancing	ทำาให้สายเรือต้องนำาระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา	
support	สง่ผลใหเ้กิดปญัหาแกส่ายเรอืขนาดเล็กท่ีตอ้งท่ีจัดการวางระบบใหม่	จงึมผีลความคลอ่ง
ของพนักงานบริการและลูกค้าในกระบวนการส่งออกสินค้า	3) ค่าเงินบาทเร่ิมกลับมาแข็งค่า  
จากการเริ่มผ่อนคลายมาตรการทางการเงินในกลุ่มประเทศขนาดใหญ่มากขึ้น	ประกอบกับ 
ดลุบญัชีเดินสะพดัของไทยยงัคงเกนิดลุในระดบัสงู	และความกังวลตอ่การแพรร่ะบาดของโควดิ-19	
อาจเปน็การซ้ำาเติมผูป้ระกอบการสง่ออกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณด์งักลา่วอยูก่อ่นแล้ว	 
4) ราคาน้ำามนัทีค่วามผนัผวนอย่างรนุแรง	อนัเนือ่งมาจากความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งอุปสงค์
การใชน้้ำามนัทีห่ดตวัลงอยา่งตอ่เนือ่งจากการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19	ในขณะทีป่ริมาณอปุทาน
ของน้ำามันกลับเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะโรงกลั่นในสหรัฐ	ทำาให้ราคาน้ำามันดิบในตลาดโลกลดลงอย่าง
รุนแรง	ขณะที่กลุ่ม	OPCE	และพันธมิตร	ตกลงที่จะปรับลดกำาลังการผลิต	9.6	ล้านบาร์เรลต่อ
วัน	รวมถึงสถานการณค์วามขดัแยง้ระหวา่งสหรฐัและอหิรา่นทีอ่าจทำาให้ราคาน้ำามนัพุง่สงูขึน้ได้

ขอ้เสนอแนะ EXIT Strategies: Post COVID-19 ของสภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย 

	 สรท.	ได้จัดทำาข้อเสนอแนะต่อการดำาเนินงานของภาครัฐ	เพื่อเร่งดำาเนินการภายหลัง	 
Post	COVID-19	ประกอบดว้ย	1) ขอ้เสนอแนะดา้นเศรษฐกจิและการคา้ระหวา่งประเทศ	อาท	ิ
1.1) ดา้นเศรษฐกิจ และการสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
อาทิ	1)	ฟื้นฟูด้านการเงินผ่านเงินกู้เพื่อ	SMEs	และผู้ส่งออกขนาดกลางและขนาดใหญ่	พร้อม
ทั้งรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนให้อยู่ระหว่าง	32.50-34.00	บาทต่อเหรียญสหรัฐฯ	2)	มุ่งยก
ระดบัสินคา้เกษตรและอตุสาหกรรมการเกษตรและอาหาร	เพ่ือใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่การเปน็	 

“ครวัโลก”	(Kitchen	of	the	world)	และสง่เสรมิความเขม้แขง็ของเกษตรกร	อาทิ	(1)	ส่งเสริม
การพฒันาและยกระดบั	Food	security	และ	Food	safety	ตลอดทัง้กระบวนการผลติ	(Farm	
to	Fork)	(2)	สง่เสรมิการนำาเทคโนโลยมีาใช้ในภาคการเกษตรและอตุสาหกรรมการเกษตร	ตลอด
จนเช่ือมโยงข้อมูลกับซัพพลายเชนท้ังระบบ	อาทิ	Smart	Farming,	Big	Data	Crop	เพือ่บรหิาร
จดัการการเพาะปลกู	การเกบ็เกีย่วผลผลติ	และวางแผนโลจสิตกิสส์ำาหรับกระจายสินค้าไดอ้ยา่ง
เหมาะสม	(3)	ส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์	Cold	Storage	และ	Distribution	Center	
ทัว่ประเทศใหม้เีพยีงพอและสามารถจดัเก็บผลผลิตทางการเกษตรสำาหรบัจำาหนา่ยนอกฤดกูาล	
เพื่อลดแรงกดดันต่อราคาและข้อจำากัดด้านโลจิสติกส์ในช่วงฤดูกาล	(4)	ส่งเสริมการตลาดและ
โลจสิตกิสส์นิคา้เกษตรและอตุสาหกรรมการเกษตรผา่น	e-Commerce	และ	National	Digital	
Trade	Platform	(NDTP)	และ	(5)	ส่งเสริมและอำานวยความสะดวกทางการค้าและพิธีการ
ศุลกากร	ลดอุปสรรคและข้อกีดกันทางการค้า	ลดภาษี	และลดต้นทุนการผลิตและการนำาเข้า
วัตถุดบิสำาหรบัการผลิตสินคา้อตุสาหกรรมการเกษตรและอาหาร	อาท	ิยกเวน้การพจิารณา	AD	
Tin	Plate	เพ่ือให้นำาเขา้ไดเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการบรรจภุณัฑ์ภายในประเทศ	ยกเลกิการเกบ็
ภาษสีรรพสามติน้ำาผลไม	้100%	ยกเลกิโควตาและขอ้หา้มการนำาเขา้วตัถดุบิสำาหรบัการผลติใน
อตุสาหกรรมการเกษตรและอาหาร	เปน็ต้น	3)	ยกระดบัอตุสาหกรรม	Healthcare	เพือ่รองรบั
ความต้องการของประชาชนและอุตสาหกรรมในยุค	New	Normal		4)	ฟื้นฟูด้านแรงงานให้มี
งานและอาชีพ	ตลอดจน	Re-skill	และ	Up-skill	ให้มีทักษะที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมใหม่	
และ	5)	มาตรการด้านอื่น	อาทิ	จัดทำาแผนฉุกเฉิน	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	หรือ
แผนสำารอง	(Backup	plan)	ระดบัประเทศ	เรง่การเจรจาความตกลงการค้าเสรกีบัประเทศคู่ค้า
สำาคญั	และลดข้ันตอน	เงือ่นไข	การขอใบอนญุาตและกฎระเบยีบหนว่ยงานภาครฐั	ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการส่งออก	1.2) ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิดจิติลั	อาท	ิ1)	ขอให้ภาครฐัสนบัสนนุการพฒันา
แพลตฟอรม์การคา้ดจิทิลัระหว่างประเทศของไทย	(NDTP)	2)	เรง่พฒันาระบบ	National	Single	
Window	(NSW)	ให้สมบรูณ์และดำาเนินการในลักษณะ	Single	Submission	และ	3)	เร่งพัฒนา
ระบบ	Port	Community	System	(PCS)	และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง	ให้เปน็ไปตามมาตรฐานสากล	

 2) ข้อเสนอแนะด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	แยกตามรูปแบบ
การขนส่ง	ประกอบด้วย	

 ด้านการขนส่งสินค้าทางทะเล	อาทิ	1)	ลดอัตราค่าภาระของการขนส่งทางเรือชายฝั่ง	
2)	เพิม่ทางเลอืกของการขนสง่สนิคา้จากภาคใตข้องไทย	เชน่	(1)	พฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ท่าเรือสงขลา	1	ในเรื่องความลึกร่องน้ำา	โครงสร้างพ้ืนฐาน	อุปกรณ์ภายในท่า	ระบบคมนาคม
เชื่อมโยงเข้าสู่ท่าเรือเพื่อให้สามารถรองรับสินค้าได้เพิ่มขึ้น	(2)	เร่งรัดโครงการท่าเรือสงขลา	2	
(3)	สนบัสนนุการสง่ออกโดยใชบ้รกิารทา่เรอืทางฝัง่อนัดามนั	เชน่	ทา่เรอืกันตัง		(4)	ศึกษาความ
เป็นไปได้ของการขนส่งสินค้าทางทะเลจากภาคใต้ในรูปแบบอื่น	เช่น	การใช้	Ship	Lightering	
ในกรณีที่ท่าเรือมีความแออัด	หรือไม่สามารถรองรับเรือขนาดใหญ่เข้าเทียบท่า	3)	สนับสนุน
ให้เกษตรกร/ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก/ผู้นำาเข้ามีการทำา	Forecasting		สำาหรับพยากรณ์ความต้องการ
ตูค้อนเทนเนอรบ์รรจสิุนคา้ล่วงหนา้	และหารอืกบัผู้ใหบ้รกิารโลจสิตกิส์เพือ่วางแผนการจดัการ
ตูส้นิคา้ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการ	ภายใตค้า่ระวางทีเ่หมาะสม	โดยเฉพาะรองรบัสถานการณ์
ขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ในช่วง	Q3-4/2563	ซึ่งประเทศคู่ค้าจำานวนมากจะเริ่มมีความ
ตอ้งการสนิคา้กลบัขึน้มาอกีครัง้	และ	4)	ปรบัปรงุและยกระดบัการทำางานภายในทา่เรอืใหเ้ปน็	 
Paperless	และใช้อุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าที่เป็น	Automation	

 ด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ	อาทิ	1)	เพิ่มปริมาณระวางขนส่งสินค้าทางอากาศ	 
2)	ขอใหบ้รษัิท	การบนิไทยจำากดั	มหาชน	จัดตัง้หนว่ยธรุกจิขนสง่สินคา้ทางอากาศโดยใชเ้ครือ่ง
บินบรรทุกสินค้า	3)	สนับสนุนให้เกษตรกร/ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก/ผู้นำาเข้ามีการทำา	Forecasting		
สำาหรับพยากรณ์ความต้องการระวางขนส่งสินค้าล่วงหน้า	และหารือกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์
เพือ่วางแผนการจัดการระวางขนสง่สนิคา้ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการ	ภายใตค่้าระวางท่ีเหมาะ
สม	โดยเฉพาะรองรบัสถานการณข์าดแคลนระวางตัง้แต	่Q2/2563	เปน็ตน้มา	ซึง่ประเทศคูค่า้
จำานวนมากเร่ิมมคีวามตอ้งการสนิคา้กลบัขึน้มาอกีคร้ัง	แตอ่ตุสาหกรรมการบนิยงัคงซบเซาจาก
การประกาศหา้มเดินทางของเทีย่วบนิโดยสารระหวา่งประเทศ	และ	4)	เตรียมความพรอ้มการให้
บรกิารในทา่อากาศยาน	ในเรือ่ง	บคุลากร/พืน้ท่ีใหก้บัผูม้าตดิตอ่ขอรบัเอกสาร/อำานวยความสะดวก
ในการขนถ่ายสินค้า	และ	ปรบัปรงุและยกระดบัการทำางานในท่าอากาศยานให้เปน็	Paperless

 ดา้นการขนสง่สนิคา้ทางถนน	อาทิ	1)	เรง่รดัเจรจาเปดิเสน้ทางการขนสง่ใน	GMS	CBTA	
ใหค้รอบคลมุเสน้ทาง	R8,	R12	และ	Customs	Check	Points	ในเสน้ทางดงักล่าว	2)	ยกระดบั
ข้อบังคับการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการขนส่งทั้งในส่วนของรถบรรทุกรับจ้างสาธารณะ	
และรถบรรทุกส่วนบุคคล	(รถโรงงาน/รถใช้ในกิจการ)	อาทิ	(1)	แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
ด้านชีวอนามัยสำาหรับพนักงานและรถขนส่ง	(2)	การจัดการเอกสารและหลักฐานประกอบการ
ขนส่ง	และ	3)	เร่งปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เป็นข้อจำากัดและอุปสรรค	ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การขนส่งในปัจจุบัน	อาทิ	แก้ไขกฎกระทรวงมหาดไทย	ฉบับที่	19	และ	20	โดยกำาหนดความ
สูงของรถบรรทุกตู้สินค้าแบบ	High	Cube	และ	Car	Carrier	ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติใน
ปัจจุบัน	เป็นต้น

 ด้านการขนส่งสินค้าทางราง	อาทิ	1)	เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการประกอบการ
ขนส่งทางราง	2)	แก้ไขประกาศศุลกากร	141/2560	เรื่อง	“พิธีการศุลกากรว่าด้วยการผ่าน
แดนตามความตกลงวา่ดว้ยการขนสง่สนิคา้ทางถนนระหวา่งราชอาณาจกัรไทยและสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว”	ใหค้รอบคลมุการขนสง่ทางราง	และใหเ้อกชนสามารถเขา้ดำาเนนิ
การขนส่งสินค้าทางรถไฟระหว่างประเทศได้	3)	เร่งรัดการพัฒนาท่าเรือบก	(Dry	Port)	สถานี
บรรจุสินค้ากล่อง	(ICD)	และลานกองตู้สินค้า	(CY)	เพื่อ	ยกระดับการขนส่งทางราง	โดยเฉพาะ
การลงทนุ	ICD/CY	ในภมิูภาค	และการเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร	ICD	ลาดกระบงั	โดย	
(1)	เร่งรดัการลงนามในสญัญาสมัปทาน	ICD	ลาดกระบงั	(2)	เพิม่ตวัชีว้ดัสำาหรบัการรอคอยของ
รถบรรทุก	และกำาหนดเวลาสำาหรับการขนถ่ายตู้สินค้าในสัญญาสัมปทาน	(3)	ควรให้สัมปทาน
กับผู้ท่ีเสนออัตราค่าบริการแก่สินค้า/ตู้สินค้า/บริการอื่น	ในอัตราต่ำาท่ีสุด	เพื่อลดภาระต้นทุน
แก่ผู้ใช้บริการ	เป็นต้น
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	 สถานการณ์	COVID-19	ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการดำาเนินธุรกิจของผู้คนทั่วโลก	ปัจจุบัน	(ณ	วันท่ี	11	พฤษภาคม	2563)	สถานการณ์การระบาดของ	
COVID-19	ในประเทศไทย	เริ่มเข้าสู่ภาวะคลี่คลายลง	ทำาให้ภาคธุรกิจสามารถกลับมาดำาเนินกิจการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น	แต่ยังต้องอยู่ในภาวะเฝ้าระวัง
ความปลอดภยั	โดยกรมอนามยัไดก้ำาหนดหลกัการจดัการความเสีย่งของสถานประกอบการแบง่ออกเปน็	3	ระดับ	ในแงข่องโอกาสทีจ่ะแพรร่ะบาดของเช้ือ	และไดม้ี 
การขอความร่วมมือกับผู้ประกอบการในการกำาหนดมาตรการสำาหรับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงแต่ละระดับดังนี้

ระดับความเสี่ยง
ของสถานประกอบการ

ความเสี่ยงต่ำา ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงสูง

ลักษณะของ

สถานประกอบการ

ลักษณะของการทำางานจะอยู่ในสถานที่เปิด
กลางแจง้	คนไมห่นาแนน่	รปูแบบการบรกิาร
ไม่มีการรวมตัวของคนจำานวนมาก

สถานประกอบการ	ความเสี่ยงปานกลาง	
ลักษณะของสถานที่จะเป็นสถานที่ปิด	แต่
คนไม่ใกล้ชิดกันมาก	หรือมีศักยภาพใน
การปรับรูปแบบการดำาเนินการให้เป็นดัง
ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ได้	กจิกรรมในการทำางาน	
หรอื	รบับรกิาร	ไมก่่อใหเ้กดิการแออดัหรอื
อยู่ใกล้ชิดกัน

สถานประกอบการอยูใ่นทีปิ่ด	การระบาย
อากาศไมด่	ีมคีวามหนาแนน่แออดั	และ
มีกิจกรรมในการทำางาน	หรือ	ให้บริการ
ที่ยาวนาน

วิธีปฏิบัติเพื่อป้องกัน

ความเสี่ยง

ขอความร่วมมือให้มีการคัดกรองพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย	โดยมีการ
วัดไข้	และให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือสำารวจ
ตนเอง	ขอให้มีการสวมหน้ากากอนามัยทุก
ครั้ง	ปรับรูปแบบการให้บริการเพื่อลดการ
สัมผัสระหว่างพนักงานและผู้รับบริการ

ดา้นสถานทีท่ำางานและสถานทีใ่หบ้ริการ	ตอ้ง
มกีารทำาความสะอาด	โดยเฉพาะจดุสมัผสัร่วม	
มีเจลล้างมืออยู่ในจุดต่างๆ	อย่างเพียงพอ

ปฏิบัติตามสถานประกอบการความเสี่ยง
ต่ำาทุกประการ	เพิ่มเติมการจัดการพื้นที่
การทำางาน	และ	การให้บริการอย่างน้อย	
4	ตารางเมตร	ต่อ	1	บุคคล	และลดระยะ
เวลาการทำางานในขั้นตอนท่ีจำาเป็นต้องมี
การสมัผสักนัของพนกังาน	รวมถงึการสมัผสั
กันระหว่างพนักงานและผู้รับบริการด้วย

เพิ่มความถ่ีในการทำาความสะอาดสถานที่
ทำางานและสถานที่ให้บริการ	มีการจัดการ
ขยะท่ีเหมาะสม	จัดการให้มีการระบาย
อากาศที่เพียงพอ

สถานประกอบการความเสีย่งสงูจะกลบั
มาเปิดบริการได้หลังวันที่	31	พ.ค.	63	
โดยจะตอ้งมมีาตรการปฏบิตัเิพือ่ปอ้งกนั
ความเสีย่งตามมาตรการความเสีย่งปาน
กลาง	โดยเพิม่ความเขม้งวด	และความถี่
ในการคดักรอง	มกีารลงทะเบยีนเวลาเขา้
รบับรกิาร	และกำาหนดใหบ้คุคลทีเ่ขา้มายงั
พื้นที่ประกอบการ	สวมหน้าการอนามัน
ตลอดเวลา	และมีการจัดอบรมให้ความ
ผู้ภายในองค์กรแก่พนักงาน	ทั้งในภาษา
กลาง	และภาษาถิ่น	กรณีที่มีแรงงาน
ต่างด้าวอยู่ภายในองค์กร

กรมควบคุมโรคแนะนำามาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อเพิ่มเติมอีก	4	ข้อ	ดังนี้

1.	 การควบคุมทางวิศวกรรม	คือการใช้หลักการทางวิศกรรมเข้ามาช่วยในการควบคุม	ได้แก่	การตรวจสอบระบบระบายอากาศ	การใช้เครื่องจักรแทนกำาลังคน
เพื่อลดโอกาสการพบปะระหว่างพนักงาน	

2.	 การควบคุมโดยการบริหารจัดการ	ลดกระบวนการทำางานที่ไม่จำาเป็น	ออกแบบการปฏิบัติการ	นำาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยให้มีความเสี่ยงต่อการสัมผัส	
พบปะ	พูดคุย	ให้น้อยที่สุด	เช่น	การประชุมผ่าน	Online	Platfrom	การสื่อสารกับผู้รับบริการผ่านทาง	Application

3.	 กำาหนดวิธีปฏิบัติงานและการใช้สถานที่ให้ปลอดภัย	จัดสภาพแวดล้อมของการทำางานและพ้ืนท่ีส่วนกลางให้ถูกสุขอนามัย	เช่น	มีการจัดแอลกอฮอล์เจล	
กระดาษชำาระ	สบู่เหลวล้างมือ	ถังขยะที่ไม่ต้องใช้มือสัมผัส	และมีการทำาความสะอาดบริเวณที่มีการสัมผัสร่วมทุก	1	ชั่วโมง

4.	 เตรยีมอปุกรณป้์องกันอนัตรายสว่นบคุคลใหพ้รอ้ม	เชน่	ถงุมอื	แวน่	อปุกรณป์อ้งกนัใบหนา้	หนา้กากอนามยั	มกีารคดักรองพนกังานและผูร้บับรกิารอยา่งเขม้งวด 

 นอกจากมาตรการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต	อีกหนึ่งประเด็นสำาคัญที่ท่านสมาชิกและท่านผู้ประกอบการควรให้ความสำาคัญ	คือการวางแผนการ
ขนสง่สนิคา้ไปยงัคูค่า้ในตา่งประเทศ	หลงัสถานการณใ์นหลายประเทศเริม่คลีค่ลาย	ความตอ้งการของระวางเรอืไปยงัประเทศตา่งๆ	ยอ่มเพิม่ขึน้ตามปรมิาณคำาสัง่ซือ้	
ทำาให้อาจเกิดปัญหาด้านการขนส่งตามมา	เช่น	ความแออัดภายในท่าเรือ,	การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์	และตู้	Reefer	รวมไปถึงปัญหาการขาดแคลนระวางการ
ขนส่งสินค้า	ซ่ึงจะนำาไปสู่การข้ึนค่าระวาง	และค่า	Surcharge	ต่างๆ	ดังนั้นท่านสมาชิกและท่านผู้ประกอบการ	ควรวางแผนการขนส่งสินค้า	โดยการเผื่อเวลาและ
การทำา	Service	Contract	กับสายเรือที่ใช้บริการ	เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายดังกล่าว

	 หากท่านสมาชิกหรือท่านผู้ประกอบการ	มีข้อสงสัย	หรือข้อร้องเรียนใดๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	สามารถติดต่อฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์	
สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)	โทร.	02-679-7555	หรือทาง	Facebook	:	Thai	National	Shippers’	Council	และ	Line	@TNSC	ทางสภายินดี
ให้คำาปรึกษาและช่วยเหลือท่านสมาชิกและท่านผู้ประกอบการอย่างเต็มความสามารถ
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ความพร้อม 5 ด้านสำาหรับผู้ส่งออกมืออาชีพ

	 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วทุกมุมโลกของโควิด-19	คำาว่า	 
“นิว นอร์มอล” (New Normal) 	เป็นคำาศัพท์ที่ถูกใช้มากขึ้น	และคงจะคุ้นหูมาก
ขึ้นเรื่อยๆ	เพราะมีการนำาคำานี้มาใช้ในทุกวงการกันอย่างกว้างขวาง	ไม่ว่าจะเป็นภาค
เศรษฐกิจ	ธุรกิจ	การศึกษา	ชีวิตประจำาวัน	หรือ	ภาคสังคม	อะไรก็ตามท่ีเป็นเร่ืองเกิด
ใหม่หลังโควิด-19	วิถีชีวิตแบบใหม่ก็จะถูกเรียกว่า	“นิว	นอร์มอล”	(New	Normal)	
เช่น	การเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคมไม่ว่าจะใน
ระหว่างรอรถก็ต้องเว้นที่ยืน	หรือเวลาเดินทางก็ต้องนั่งเว้นที่นั่ง	และต้องใส่หน้ากาก
อนามัยในทุกครั้งที่เดินทาง	ใครไม่ใส่หน้ากากอนามัยก็ไม่สามารถเดินทางได้	หน้ากาก
อนามยัจึงกลายเปน็หนึง่ในสิง่จำาเปน็ตอ่การเดนิทางในชวีติแบบ	“นวิ	นอรม์อล”	(New	
Normal)	ไปโดยปริยาย

	 จริงๆ	แล้วคำาว่า	“นิว	นอร์มอล”	(New	Normal)	มีการใช้มาเป็นเวลานานแล้ว
นะครบั		คำานีถ้กูใชค้รัง้แรกโดยบลิล	์กรอส	(Bill	Gross)	ผูก้อ่ตัง้บรษิทับรหิารสนิทรพัย์
ชาวอเมริกัน	โดยตอนน้ันเขาใช้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก	หลังจากเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์	ในสหรัฐฯ	ช่วงระหว่างปี	2007-2009	สาเหตุท่ีต้องใช้คำาว่า	
“นิว	นอร์มอล”	(New	Normal)	เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้าง
ตายตัวและเป็นวงจรเดิมจนเรียกได้ว่าเป็น	‘เร่ืองปกติ’	(Normal)	แต่หลังจากการเกิด
วกิฤตแิฮมเบอรเ์กอร	์เศรษฐกจิโลกไมส่ามารถกลบัไปเตบิโตไดด้เีหมอืนเดิม	ดงันัน้คำาวา่	 
“นิว	นอร์มอล”	(New	Normal)	จึงถูกนำามาใช้เพื่อพูดถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีกต่อไปซ่ึงเราก็ได้เห็น 
หลักฐานผ่านตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจมากมายในปีที่ผ่านๆ	มา

	 ในภาวะปจัจบุนั	“นวิ	นอรม์อล”	(New	Normal)	อาจจะเกดิขึน้ไดถ้ีแ่ละบ่อยกวา่
อดตีมาก	กอ่นหนา้นี	้เรามเีรือ่งของ	Business	Disruption	และ	Digital	Transformation	 
ที่มาเขย่าวงการธุรกิจหลายๆวงการจนต้องปรับตัวกันอย่างมาก	ใครปรับตัวได้ก็รอด	
ใครช้าก็โดนแซง	แย่ที่สุดคือองค์กรที่ปรับตัวไม่ได้ก็ต้องเลิกกิจการไปก็มี	ดังที่จะเห็นได้
ชัดในกลุ่มธุรกิจการขนส่ง	และธุรกิจการเงินการธนาคาร

	 มาถึงตอนนี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	ก็ยังเป็นที่น่ากังวลอยู่ใน
หลายๆประเทศทัว่โลกสง่ผลกระทบกบัการทำาการคา้การสง่ออก	“นวิ	นอรม์อล”	(New	
Normal)	ของการค้าระหว่างประเทศจึงกลายเป็นโจทย์ใหญ่ที่ผู้ส่งออกในปัจจุบันต้อง
กลับมาวิเคราะห์กันว่าจะนำาพาธุรกิจไปในทิศทางใดให้อยู่รอดในภาวะแบบนี้

	 จริงอยู่ว่ามาตรการของภาครัฐก็เป็นปัจจัยหนึ่งในการช่วยเหลือธุรกิจ	แต่จนแล้ว 
จนรอดผูป้ระกอบการและผูส้ง่ออกกจ็ะตอ้งกลบัมามองธรุกจิของตนเองใหม้ากข้ึนดว้ยการ
ประเมนิความพรอ้มของตนเอง	และวเิคราะหว์า่จะทำาอยา่งไรใหป้รบัตวัไดใ้นสถานการณ์
ที่อาจจะมี	“นิว	นอร์มอล”	(New	Normal)	ผุดขึ้นมาอีกเรื่อยๆ

	 ในเบือ้งต้นเกณฑท์ีผู่ส้ง่ออกสามารถใชป้ระเมนิความพรอ้มดา้นการสง่ออกประกอบ
ด้วย	5	ด้านดังนี้

 ดา้นท่ี 1 กลยทุธ์ในการบรหิารธุรกจิ :	ในฐานะของกรรมการและผูบ้ริหารองคก์ร	
ท่านได้มีการตัง้เปา้หมายการสง่ออกไวชั้ดเจนเพยีงใด	หากท่านตอ้งการทำาธรุกจิเพือ่การ
ส่งออก	เป้าหมายในเรื่องการส่งออกควรจะมีความชัดเจน	ถูกนำาไปวางเป็นกลยุทธ์ของ
หลักองค์กร	โดยกลยุทธ์อื่นๆขององค์กรจะต้องเชื่อมโยงและผลักดันกลยุทธ์ด้านการ
ส่งออกด้วย	นอกจากนั้นจะต้องมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนเป็นขั้นเป็นตอน	พร้อมมีการ
กำาหนดตัวชี้วัด	และกระบวนการในการติดตามผลอย่างสม่ำาเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าการ
ดำาเนนิงานนัน้ไปในทศิทางทีไ่ดต้ัง้เปา้หมายไว	้สดุทา้ยจะตอ้งมสีือ่สารความคาดหวงัไป
ยงัพนกังานในองคก์ร	และพนัธมติรทางธรุกจิทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยใหเ้ขา้ใจถงึเปา้หมายทีไ่ด้
วางเอาไว	้และมกีระบวนการในการรบัฟังเสียงสะทอ้นเพ่ือนำาไปสู่การตดัสินใจทางธรุกิจ	
และการปรับปรุงแผนงานจนกว่าจะได้ผลลัพธ์ที่คาดหวัง	

 ด้านท่ี 2 กระบวนการผลิตและกระจายสินค้า : หากมีแนวคิดทางกลยุทธ์
และแผนงานที่ดี	แต่การผลิตและกระจายสินค้าไม่สามารถสนับสนุนกลยุทธ์และแผน 
ดังกล่าวได้	ก็คงยากที่ธุรกิจจะไปถึงเป้าหมาย	ดังนั้นการกลับมาสำารวจกำาลังการ
ผลิตสำารองให้มีเพียงพอ	และพัฒนากระบวนการผลิตและทักษะฝีมือแรงงานให้มี 
ความสูญเปล่า	(Waste)	น้อยที่สุด	และมีผลิตภาพ	(Productivity)	มากที่สุด	นำามาซึ่ง
ตน้ทนุการผลติทีต่่ำาลง	และเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั	จงึเป็นปัจจยัสำาคญัมาก
ในการแขง่ขนักบัผูส่้งออกในประเทศอ่ืนๆทีม่ตีน้ทนุแรงงานต่ำากวา่	นอกจากการสำารวจ
ความสามารถในการผลติของทา่นแล้ว	ทา่นก็ควรจะสำารวจกำาลงัการผลติของผูผ้ลติวตัถดิุบ	
(Suppliers)	ใหท้า่นเชน่กนัวา่	เขาจะสามารถผลติวตัถดุบิไดต้ามความตอ้งการของทา่น
หรือไม่	หากท่านต้องการจะขยายการผลิตเพื่อการส่งออก	แต่	Suppliers	ไม่สามารถ

ผลติวตัถดุบิไดใ้นปรมิาณ	หรอืคณุภาพทีต่อ้งการได	้ทา่นจะมแีผนสำารองอย่างไร	จะหา	
Supplier	มาเพ่ิม	หรือเอาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ทีอ่งค์กรมไีปช่วยพฒันา	Suppliers	
ที่มีอยู่เดิมให้สามารถผลิตวัตถุดิบได้มากขึ้น

	 เมือ่สำารวจเรือ่งของกำาลงัการผลติสนิค้าและวตัถดุบิแลว้	กม็าสำารวจกระบวนการใน
การจดัการสนิคา้คงคลงั	และการกระจายสนิคา้กนับา้งวา่ทา่นมรีะบบหรือกระบวนการ
ที่สามารถตรวจเช็คสต็อคได้อย่างแม่นยำามากน้อยเพียงใด	รู้ว่าสต็อคสินค้าจะหมดอายุ
เมื่อใด	เพื่อจะนำาไปสู่การวางแผนในการกระจายสินค้าก่อนหมดอายุ	และวางแผนการ
ผลิตสินค้า	ส่วนในด้านการกระจายสินค้า	ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการขนส่งเพ่ือ
ประหยัดต้นทุนการขนส่งให้มากท่ีสุดอย่างไร	มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการ
ผา่นพิธกีารศลุกากรและการจดัสง่เอกสารสง่ออกหรอืไม	่มรีะบบในการวางแผน	บรหิาร	
และตรวจสอบสนิคา้ระหวา่งการขนสง่ไปยงัผูซ้ือ้ในตา่งประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ
เพียงใด

 ดา้นที ่3 ลกัษณะผลติภัณฑแ์ละการพฒันาผลติภณัฑ ์:	แนน่อนวา่ลกัษณะของ
สนิคา้และคณุคา่ของสนิคา้คอืปจัจยัในการทำาธรุกจิใหอ้ยูร่อดไดอ้ยา่งยัง่ยนื	สนิคา้ควรมี
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาด	ไมว่า่จะเปน็มสีตูรทีเ่หนอืกว่า	เทคโนโลยทีีด่กีวา่	หรอื
มนีวตักรรมทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากกวา่		เมือ่สนิคา้แตกตา่งแล้วก็
ตอ้งมาวเิคราะหต์อ่วา่หากคูแ่ขง่จะทำาการลอกเลยีนแบบสนิคา้ของทา่น	ทา่นมีแนวทาง
ในการปกปอ้งทรัพยสิ์นทางปญัญาของทา่นอยา่งไร	และตวัสินค้าของทา่นควรจะมคีวาม
ยืดหยุ่นในเรื่องของการปรับเปลี่ยนสูตร	ขนาดบรรจุภัณฑ์	เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของผูซ้ือ้ในตา่งประเทศ	หรอืมาตรฐานทีต่า่งประเทศกำาหนดไว	้แตย่งัคงคุณคา่ทีส่ำาคญั
ให้กับผู้บริโภคได้	และเนื่องจากสินค้ามีวงจรชีวิตของมัน	เมื่อถึงจุดอิ่มตัว	ยอดขายอาจ
จะชะลอตวั	การวางแผนพัฒนาสินค้าเพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้	
ราคาถูกลง	และลดความยุ่งยากในการใช้งานจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ของธุรกิจในปัจจุบัน

 ด้านที่ 4 แผนการตลาด : แผนการตลาดและการวิเคราะห์ตลาดเป็นปัจจัยที่
ช่วยทำาให้ยอดขายของสินค้าเติบโต	และเป็นที่รู้จัก	การวิเคราะห์ตลาดเป็นสิ่งจำาเป็น
สำาหรับผู้ส่งออก	เพราะบริบทของผู้ซื้อ	หรือผู้บริโภคในแต่ละประเทศมีความแตกต่าง
กัน	การสำารวจตลาด	พฤติกรรมผู้บริโภค	และผู้ซื้อ	รวมไปจนถึงช่องทางในการจัด
จำาหน่ายสินค้า	จึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องวางแผนและดำาเนินการเพื่อศึกษาความเป็นไป
ไดใ้นการขยายตลาดสู่ประเทศเปา้หมาย	พรอ้มทัง้วเิคราะหถึ์งความตอ้งการเชงิลกึของ
ลกูคา้	(Customer	Insights)	ซึง่จะนำาไปสูก่ารแบง่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายทีช่ดัเจนทัง้ในมติิ
ของผู้บริโภค	และผู้ที่เป็นตัวแทนจำาหน่าย	หาคุณค่าที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มได้	กำาหนดตำาแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนและแตกต่าง	รู้ว่า
จะวางกลยุทธ์ด้านราคาอย่างไรให้สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์และสินค้า	นำาไปสู่
การวางแผนออกแบบบรรจภุณัฑ	์และการสือ่สารประชาสมัพนัธใ์หต้รงกบัจรติของกลุม่
ลกูคา้เปา้หมายได	้ซึง่กระบวนการในการเกบ็และวิเคราะหข้์อมลูตลาดและผู้บรโิภคควร
มีการทำาอยา่งสม่ำาเสมอ	และมีชอ่งทางในการรบัรูค้วามคดิเห็นของผูบ้รโิภคทัง้ชอ่งทาง
ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พ่ือนำาไปใชป้รบัปรงุสินคา้	การบรกิาร	หรอืแผนงานตา่งๆให้ตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ต่อเนื่อง	

 ดา้นที ่5 แผนการการเงนิและการจดัการความเสีย่งในธรุกจิ : โอกาสทางธุรกิจ
มักไดม้าพรอ้มความเสีย่ง	หากไมป่ระเมนิความเสีย่งใหด้โีอกาสทีไ่ดม้าอาจจะกลายเปน็	
“ทุกขลาภ”	ก็ได้

	 ความเสีย่งอยา่งแรกคอืความเสีย่งในดา้นการเงนิ	ทา่นตอ้งสำารวจสถานะทางการ
เงินของตัวเองก่อนว่าตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันธุรกิจมีสถานะทางการเงินเป็นอย่างไร	
โครงสรา้งทางการเงนิ	และโครงสรา้งตน้ทนุของธรุกิจเปน็อยา่งไร	ทา่นควรจะตอบไดว้า่
ธรุกจิมสีดัสว่นตน้ทนุเปน็อะไรบา้ง		สามารถคำานวณต้นทนุเฉลีย่ได้อย่างแมน่ยำา	รวมไป
จนถึงตน้ทนุแฝง	และคา่เสยีโอกาสของการดำาเนนิการกจิกรรมทางธุรกิจต่างๆขององคก์ร	
เพือ่จะนำาเอามาวเิคราะหแ์ละหาแนวทางในการปรับปรงุประสทิธภิาพ	วางแผนจดัสรร
งบประมาณ	และการจดัหาแหล่งเงินทนุสำารอง	เสรมิสภาพคล่องให้ธรุกจิอยา่งเพยีงพอที่
จะรองรับการเติบโต	หรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดในอนาคต		

	 ความเสีย่งอยา่งทีส่อง	คอื	ความเสีย่งจากการดำาเนนิงาน	ธรุกจิควรมกีารประเมนิ
ความเสีย่งในการดำาเนนิงานในแตล่ะแผนงานและวิธีการในการควบคมุความเสีย่งในการ
ดำาเนินงาน	การประเมินความเสี่ยงผู้ซื้อ	การบริหารลูกหนี้การค้าอย่างเป็นระบบ	และ
การใชเ้ครือ่งมอืปอ้งกนัความเสีย่งทางการคา้และอตัราแลกเปลีย่น	ในกรณทีีผู่ซ้ือ้ในตา่ง
ประเทศประสบปัญหาทางการเงนิ	หรอืลม้ละลาย	หรอืเกดิความผันผวนด้านอัตราแลก
เปลีย่น	นอกจากนัน้ภายใตเ้งือ่นไขของสถานการณใ์นปจัจบุนั	ธรุกจิทีด่ต้ีองวางแผนเรือ่ง
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีช่ดัเจน	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	เพือ่ธรุกิจเดนิหนา้
ต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

บทความโดย	คุณพิเชฐ	ด่านไทยนำา
ผู้จัดการส่วนพัฒนาหลักสูตรความรู้เฉพาะทาง	ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า	
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย	(EXIM	Bank)
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สรุปสาระสำาคัญ สัมมนา Live On-Line Briefing Macroeconomic Update: 
Surviving Covid-19 Impacts: What’s next? - Thursday, 23 April 2020 
จัดโดย Thailand Development Research Institute, Economic Intelligent Service: TDRI-EIS

I. ประเด็นการระบาดของโควิด - 19
• คาดว่าการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อาจใช้เวลามากถึง 18 เดือน ทั่วโลก

จึงจะกลับสู่สภาวะปกติได้	ทั้งนี้คาดการณ์ว่าในส่วนของประเทศไทยจะมีการ 
ผ่อนคลายมาตรการ	ในส่วนของการเปิดเมืองและดำาเนินธุรกิจบางส่วนได้ในภายเดือน
พฤษภาคม	โดยเริ่มจาก	3-4	จังหวัดและธุรกิจที่มีความเสี่ยงกลางและต่ำา	เพื่อทดลอง
ในพื้นที่ทดสอบ	(sandbox)	เป็นระยะเวลาสองสัปดาห์เพื่อประเมินสถานการณ์	จาก
นั้นจึงเริ่มระยะเวลาช่วงที่	1	และ	2	ในจังหวัดและการดำาเนินธุรกิจที่มีความเสี่ยงระดับ
กลางและอื่นๆ	ระยะละ	1	เดือน	โดยมีรายละเอียดตามภาพข้างต้น

• ในรูปแบบการเปิดเมืองและการดำาเนินธุรกิจระดับต่ำาและกลางจะต้องอยู่ภายใต้
มาตรการ ดังต่อไปนี้		1.	การมี	physical	distancing		ในร้านค้าและบริเวณนอกร้าน
ค้า		2.	อยู่ในร้านไม่ควรเกิน	1	ชั่วโมง		3.	การไม่คุยเสียงดังหรือการตะโกนระหว่าง
กัน	4.	พื้นที่ประกอบธุรกิจต้องมีอากาศถ่ายเทหรือรักษาระดับการถ่ายเทของอากาศ
มากกว่าระดับ	10	เป็นต้นไป	5.	มาตรการตรวจวัดอุณหภูมิ	การสวมหน้ากากอนามัย	
และการหมั่นทำาความสะอาดพื้นผิวที่มีสัมผัสบ่อย	6.	ร้านค้าต้อง	ระบบ	check	in-out	
ให้ลูกค้าแจ้งข้อมูลส่วนตัว	(ช่วงเวลาและระยะเวลาการเข้าร้านค้า)	เพื่อความสะดวก
ในการควบคุมการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด-19

• ประเภทของธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ำา กลาง สูง หากมีการปฏิบัติตามมาตรการทั้ง 
6 ข้อ ข้างต้นได้	ดังนี้

1.	ธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ำา	อาทิ	ร้านอาหาร	ห้างสรรพสินค้า	ตลาด	ร้านตัดผม 
ร้านสัตว์เลี้ยง

2.	ธุรกิจที่มีความเสี่ยงปานกลาง	อาทิ	สวนสนุก	บูธเกมส์	 งานนิทรรศการ	 
สถานศึกษา	ร้านนวด	ฟิสเนส

3.	ธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง	อาทิ	อาบอบนวด	โรงภาพยนตร์	สนามมวย	สนามแข่งม้า

• ประเภทของจังหวัดตามระดับความเสี่ยง	อาทิ	

1.	จังหวัดที่มีความเสี่ยงต่ำา	ได้แก่	จังหวัดที่ไม่มีจำานวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ภายใน	14	วัน

2.	จังหวัดที่มีความเสี่ยงปานกลาง	ได้แก่	จังหวัดที่มีจำานวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ภายใน	
14	วัน	แต่การติดเชื้ออยู่ในวงจำากัด	สามารถสืบหาที่มาของการติดเชื้อได้

3.	จังหวัดที่มีความเสี่ยงสูง	ได้แก่	จังหวัดที่มีจำานวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ภายใน	14	วัน	
โดยการติดเชื้อมีการแพร่กระจายอย่างต่อเนื่องและสามารถหาที่มาของการติดเชื้อได้	

									ที่มา:	TDRI	-	EIS

II. ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจโลก
• เศรษฐกิจโลกมีการเติบโตแบบหดตัวลง	โดยอ้างอิงจากการประมาณการทางเศรษฐกิจ

ของ	IMF	ที่คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจทั่วโลกจะหดตัวที่	-3%	ในปี	2020	(ภายใต้สมมติฐาน
ที่เศรษฐกิจของประเทศหลักทางตะวันตกฟื้นตัวกลับมาในครึ่งปี	2020)

• ราคาน้ำามันจะลดลงเฉลี่ยทั้งปีที่	33	ดอลลาร์ต่อบาร์เรล	อันเนื่องมาจากอุปสงค์การ
ใช้น้ำามันที่ชะลอตัวลงในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19	และผลของสงครามราคา
น้ำามันในกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง	ขณะที่ค่าเงินบาทที่อ่อนค่าในกรอบ	32-33	บาท	
อันเนื่องมาจากกระแสเงินไหลออกจากในตลาดทุนและตลาดพันธบัตร	

ที่มา:	TDRI	-	EIS

III. ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจไทย
1. การส่งออก
• การส่งออกของไทยในช่วงไตรมาสแรกสามารถขยายตัวได้ดีอันเนื่องมา

จากการส่งออกทองคำาเป็นหลัก	ประกอบกับปัจจัยระยะสั้นจากคำาสั่งซื้อ
ของสหรัฐฯ	ที่หันมานำาเข้าสินค้าในกลุ่มฮาร์ดดิสก์	และแผงวงจรไฟฟ้า
จากไทยทดแทนการนำาเข้าจีน	แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาการส่งออก
รายสินค้าที่หักผลของทองคำากับการส่งออกโดยรวมกลับหดตัวเล็กน้อย	

• คาดการณ์การส่งออกไทยปี	2563	อาจหดตัวที่	-10%	ถึง	-5%	อันเนื่องมาจากการ
ส่งออกไปยังคู่ค้าหลักในหลายประเทศอาจหดตัวอย่างรุนแรงจากผลกระทบของ
การระบาดของไวรัสโควิด-19	โดยเฉพาะในสหรัฐและสหภาพยุโรปที่มีแนวโน้มการ
ระบาดที่ค่อนข้างรุนแรง	แม้อาจได้รับอานิสงส์์บางส่วนจากการฟื้นตัวของตลาดจีน

• อย่างไรก็ตามแม้การส่งออกจะหดตัวแต่มีผลที่น้อยกว่าการนำาเข้า	ทำาให้ยังเกิดผล
ของการเกิดดุลบัญชีเดินสะพัด	ส่งผลต่อค่าเงินบาทที่อ่อนค่าได้เพียงกรอบแคบใน
ระดับ	32-33	บาทต่อดอลลาร์

2. การท่องเที่ยวและการลงทุน
• การท่องเที่ยว	หดตัวลง	100%	นับตั้งแต่การระบาดของไวรัสโควิด-19	และคาดว่า

จะกลับมาฟื้นตัวได้เต็มที่ในปี	2022	

• การลงทุนภายในประเทศยังไม่มีความต้องการลงทุนในปัจจุบันประกอบกับไม่มีความ
มั่นใจในภาวะการลงทุนเนื่องจาก	sentiment	ในตลาดที่ยังไม่ค่อยดีนัก	ทำาให้การ
ลงทุนมีแนวโน้มน่าจะหดตัวลง	

3. ภาคธุรกิจ
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4  อบรม Online “เทคนิคการเจรจาต่อรองในงานจัดซื้อ”
	 โดย		:	อาจารย์เชี่ยวชาญ	รัตนามหัทธนะ

	 ค่าลงทะเบียน	สมาชิก	963	บาท	 บุคคลทั่วไป	1,284	บาท

5  อบรม Online “เจาะลึกกฎว่าด้วยแหล่งกำาเนิดสินค้า การรับรอง
 ถิ่นกำาเนิดสินค้า (RoO)”
	 โดย		:	อาจารย์สมบูรณ์พงษ์	พุกกะเวส

	 อดีตผู้อำานวยการส่วนคืนอากรตามมาตรา	19	ทวิ	

	 สำานักพิกัดอัตราศุลกากร	กรมศุลกากร

	 ค่าลงทะเบียน	สมาชิก	2,033	บาท	 บุคคลทั่วไป	2,568	บาท

11  อบรม Online “เข้าใจและลดข้อผิดพลาดการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
 ภายใต้ FTA”
	 โดย		:	อาจารย์สมบูรณ์พงษ์	พุกกะเวส

	 อดีตผู้อำานวยการส่วนคืนอากรตามมาตรา	19	ทวิ	

	 สำานักพิกัดอัตราศุลกากร	กรมศุลกากร

	 ค่าลงทะเบียน	สมาชิก	2,033	บาท	 บุคคลทั่วไป	2,568	บาท

ปฏิทินกิจกรรมและการฝึกอบรม ประจำาปี 2563 (Online) 
(กำาหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม	ค่าลงทะเบียนรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)

ท่านสามารถสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดแต่ละกิจกรรม	และค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมกิจกรรม	ได้ที ่
ฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์ สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สภาผู้ส่งออก)
โทรศัพท์	02-6797555	ต่อ	501,	777	(ติดต่อ	คุณสิริพรรณ,	คุณภัทรพล)	หรือ	e-mail:	siripan@tnsc.com,	pattaraphol@tnsc.com	

13 อบรม Online “Inventory Management for Competitive 
 Advantage” 

	 โดย		:	อาจารย์สุรสิทธิ์	ศิริสมภพ

	 บมจ.ศรีไทยซุปเปอร์แวร์

	 ค่าลงทะเบียน	สมาชิก	2,033	บาท	 บุคคลทั่วไป	2,568	บาท

18 อบรม Online “รู้ทันกลโกง จัดการความเสี่ยงจาก L/C 
 ภายใต้ UCP600”	(รวมหนังสือ	UCP600	1	เล่ม)
	 โดย		:	อาจารย์บุญเลิศ	สุภาผา

	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการค้าและการชำาระเงินระหว่างประเทศ

	 ค่าลงทะเบียน	สมาชิก	2,033	บาท	 บุคคลทั่วไป	2,568	บาท

26 อบรม Online “การประกันภัยครบวงจรสำาหรับผู้ประกอบการ”
	 โดย		:	ศาสตราจารย์	(พิเศษ)	ประมวล	จันทร์ชีวะ

	 สำานักกฎหมายประมวลชัย

	 ค่าลงทะเบียน	สมาชิก	2,033	บาท	 บุคคลทั่วไป	2,568	บาท

• กลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางลบจากโควิด-19 มาก

1.	กระทบการจ้างงานแรงงานมาก	(แรงงานมากกว่า	1	ล้านคน)	
ได้แก่	กลุ่มโรงแรม	

2.	กระทบการจ้างงานแรงงานปานกลาง	(แรงงานระหว่าง	1	แสน	–	
1	ล้านคน)	ได้แก่	กลุ่มสายการบิน	ผับบาร์	ยานยนต์และชิ้นส่วน	
ความสวยความงาม	(สปา	ร้านทำาผม)

3.	กระทบการจ้างงานแรงงานปานกลาง	(แรงงานน้อยกว่า	1	แสน
คน)	ได้แก่	กิจกรรมการท่องเที่ยว	สถานที่เพื่อความบันเทิง	และ	
booking	agency	

• กลุ่มธุรกิจที่มีโอกาสจากผลกระทบจากโควิด-19

	 ได้แก่	e-commerce	(การสั่งอาหารออนไลน์)	ธุรกิจดิลิเวอรี่	การ
สื่อสารทางไกล	ประกัยภัย	และอุปกรณ์ทางการแพทย์

ตัวอย่างธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ

• ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์

	 ภาพรวมหดตัวเนื่องด้วยการไม่มีอุปสงค์จากผู้บริโภคเนื่องจากกำาลัง
ซื้อของประชาชนที่ลดลง	ประกอบปัญหา	logistic	disruption	ทั้งภายใน
ประเทศและการขนส่งไปยังต่างประเทศ	และปัญหา	supply	disruption	
จากการที่ประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซียใช้มาตรการปิดเมืองจึงไม่มีชิ้น
ส่วนสำาหรับการผลิต

• ภาคการเกษตร 

	 ข้าว	ผลจากภัยแล้งทำาให้ราคาสินค้าเพิ่มขึ้นแต่อย่างไรก็ตามปริมาณ
ผลผลิตออกมาค่อนข้างน้อย	(ลดลง	6-7%	จากปีก่อนหน้า)	ให้เกษตรกร
ไม่ได้รับประโยชน์ในด้านราคานัก		ขณะที่น้ำาตาลและยางพาราราคามี
แนวโน้มลดลงตามทิศทางของราคาน้ำามันที่ลดลงในปัจจุบัน	รวมถึงการ
ไม่สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้จากมาตรการการปิดเมือง

4. การจ้างงาน
• มีแรงงานที่ได้กระทบกับการระบาดของโควิด-19 มากถึง 9.7 ล้านคน	โดยปัจจุบันจะลด 

การจ้างงานในรูปแบบ	overtime	และหันไปจ้างงานรูปแบบ	part-time	เพิ่มแทน

• กลุ่มที่ได้รับผลกระทบต่ำา	มักเป็นกลุ่มแรงงานที่มีทักษะสูง	อาทิ	ข้าราชการ	โปรแกรมเมอร์	
แพทย์	และกลุ่มแรงงานที่เกี่ยวกับสื่อสารทางไกล	กลุ่มที่ได้รับผลกระทบปานกลาง	ได้แก่	 
ช่างตัดเย็บและเกษตรกร	(แม้จะได้รับผลกระทบมากในปัจจุบันแต่เป็นในส่วนผลกระทบจาก
ภัยแล้งมากกว่า)	และกลุ่มแรงงานที่ได้รับผลกระทบมาก	ได้แก่	กลุ่มค้าปลีก	บริกรเสิร์ฟอาหาร	 
ช่างตัดผม	ไกด์	คนขับรถ	(แท็กซี่/จักรยานยนต์/รถตู้)	


